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Jahresbericht 2025
Neue Angebote für Menschen mit Unterstützungsbedarf

Um noch mehr Menschen den Zugang zu verlässlicher und bezahlbarer Entlastung zu 
ermöglichen, haben wir ein Projekt gestartet, welches unsere Dienstleistungen auf die 
Kantone Basel-Land und Basel-Stadt ausweitet. Noch suchen wir finanzielle Unterstützung 
in beider Basel, die uns erlaubt, das Angebot erfolgreich und nachhaltig dort anzubieten. 
Erste Betreuungseinsatze sind im Jahr 2025 angelaufen.

Seit Mai 2025 bieten wir die in den anderen 
regionalen Entlastungsdiensten bereits 
bekannte «Sofort-Betreuung» an. In Not-
situationen organisieren wir innerhalb von 24 
Stunden (Mo-Fr) kompetente Betreuung für 
Menschen jeden Alters. So konnten wir 2025 
bereits 17 Familien entlasten.

Zusammenarbeit

In mehr und mehr Bereichen arbeiten die 
regionalen Entlastungsdienste im Dach- 
verband zusammen. Neue digitale Tools, 
gemeinsames Fundraising und der sehr 
gelungene Tag der betreuenden An-
gehörigen in Bern zeigen, dass sich die 
Zusammenarbeit für die Regionen 
lohnt. Den Tagungsrückblick finden 
Sie über den nebenstehenden 
QR-Code.

Auch auf regionaler Ebene konnte die 
Zusammenarbeit ausgebaut werden: Der 
Umstieg auf Teams-Telefonie und der Aufbau 
von regionalen Vermittlungsstrukturen 
erleichtern die tägliche Arbeit und erlauben 
echte Pausen nach getaner Arbeit oder an 
freien Tagen.

Finanzen

Dank des signifikant gestiegenen 
Spendenaufkommens, sich stabilisierender 
Entlastungsstunden trotz der zwingend 
notwendigen Tariferhöhungen sowie weiterhin 
hoher Sparsamkeit ist die finanzielle Situation 
wieder entspannter. Sie erlaubt keine grossen 
Sprünge, aber doch auch Zuversicht im 
Hinblick auf dringend zu tätigende Ausgaben. 
Auch der Fonds für Tarifreduktionen konnte 
durch zweckgebundene Spenden für die Jahre 
2025 und 2026 wieder gut gefüllt werden.

Aus dem ED-Team

Nichts ist so sicher wie der Wandel. Dieses 
Jahr haben uns Christine Meier, Fabienne 
Rhyner und Helga Bruderer verlassen. Wir 
danken ihnen herzlich für ihr Engagement 
und wünschen viel Erfolg in den neuen 
oder ausgebauten Tätigkeiten. Im Vorstand 
haben uns Christina Riedwyl-Hurter und 
Xavier Wittmer verlassen, wir danken für die 
fruchtbare Vorstandsarbeit und wünschen 
alles Gute. Auch von einer langjährigen 
Betreuerin mussten wir uns verabschieden. 
Völlig unerwartet verstarb in der Vor-
weihnachtszeit Annemarie Kirchhofer. Wir 
trauern mit ihrer Familie um diesen grossen 
Verlust.

Wir danken allen Mitarbeitenden inklusive des 
Vorstands für ihre wertvolle Arbeit und die 
Treue zum ED.

Dank

Wir bedanken uns auch bei allen Stiftungen, 
Spender:innen, den Mitgliedern unseres Ver-
eins und den Organisationen, die uns dieses 
Jahr unterstützt haben.

 
Allen Kund:innen danken wir für das Ver- 
trauen, das sie uns geschenkt haben. Wir wer-
den uns auch in Zukunft für ihr Wohl einsetzen.

Ausblick 2026

Dieses Jahr wird der Entlastungsdienst Aargau-
Solothurn 10 Jahre alt. Der Zusammenschluss 
von EFG-ED und ED AG wurde mit dem Jahr 
2016 offiziell. Das werden wir gebührend feiern.

Wir planen dieses Jahr den Wechsel auf 
ein modernes ERP/CRM-System, das durch 
vereinfachte digitale Möglichkeiten endlich 
durch die Digitalisierung zu einer Entspannung 
des hohen Arbeitsaufkommens sowohl auf der 
Geschäftsstelle als auch im Vermittlerinnen-
team führen wird.

Mit dem neuen Jahr wird der Umbau in die 
neue Vermittlerinnenstruktur abgeschlossen, 
in Aargau-Solothurn arbeiten die Vermittle-
rinnen zukünftig in drei Teams zusammen und 
unterstützen sich gegenseitig.

Wir freuen uns auf unsere Arbeit im neuen 
Jahr, die so vielen Familien und alleinstehen-
den Personen echte Entlastung in schwierigen 
Situationen bringt. 

Beat Waldmeier
Präsident

Wir danken allen 
Mitarbeitenden inklusive 
des Vorstandes für ihre 
wertvolle Arbeit und die 

Treue zum ED.

Für einen Moment Verantwortung abgeben
Ein Beispiel, wie unsere Betreuung im Alltag wirkt, zeigt die Geschichte von Elisabeth und 
Werner Keller. Seit fast fünf Jahrzehnten sind sie verheiratet und haben gemeinsam zwei 
Töchter grossgezogen. Heute wird ihr Alltag stark von Werners Demenzerkrankung ge-
prägt. Vieles lässt sich nicht im Voraus planen und Elisabeth ist immer an seiner Seite.

Werner Keller ist oft unruhig, läuft durch die 
Wohnung oder verlegt Gegenstände. Seine 
Frau Elisabeth ist immer mit einem Ohr bei 
ihm. Umso mehr schätzt sie die ruhigeren 
Momente. Dann sitzt Werner am Tisch, blättert 
in Prospekten und liest laut vor.

Unterstützung findet Elisabeth bei ihren 
Töchtern, bei Freunden und beim 
Entlastungsdienst Aargau-Solothurn. 
Während Werner betreut wird, kann 
sie für einige Stunden die Ver- 
antwortung abgeben. Diese 
Entlastung hilft ihr, den an-
spruchsvollen Alltag zu be-
wältigen.

Die ganze Geschichte von 
Elisabeth und Werner Keller lesen 
Sie im digitalen Jahresbericht.

Anja Gestmann
Geschäftsführerin



Bilanz

Aktiven 2025 2024
CHF CHF

Umlaufvermögen 987’919 815’917

Flüssige Mittel 398’290 246’761

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 453’619 396’956

Andere kurzfristige Forderungen 4’460 -

Aktive Rechnungsabgrenzungen 131’549 172’200

Anlagevermögen 18’548 41’632

Sachanlagen 18’548 41’632

Total Aktiven 1’006’467 857’549

Passiven

Kurzfristige Verbindlichkeiten 233’888 208‘550

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 19’288 21‘106

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 222 380

Passive Rechnungsabgrenzungen 214’377 187‘065

Total Verbindlichkeiten 233’888 208‘550

Fondskapital 45’224 13‘930

Fondskapital zweckgebunden 45’224 13‘930

Total Fondskapital 45’224 13‘930

Organisationskapital 727’355 635‘069

Gebundenes Kapital 90’000 -

Freies Kapital 635’069 756‘693

   Jahresergebnis 2’286 -121‘624

Total Passiven 1’006’467 857‘549

Erfolgsrechnung

2025 2024

CHF CHF

Erträge 3’761’363 3’370’876

Erhaltene Zuwendungen 192’692 98’463

Erhaltene Zuwendungen (zweckgebunden) 100’000 1’500

Beiträge der öffentlichen Hand 212’920 268’901

Ertrag aus Lieferungen und Leistungen 3’324’458 3’072’005

Gewährte Tarifreduktionen -68’706 -69’992

Personalaufwand 3’417’936 3’313’971

Sachaufwand 201’956 226’657

Kurse / Ausbildungen 18’788 24’799

Verwaltungsaufwand 56’075 51’088

Mieten und Auslagen Räumlichkeiten 38’756 38’846

Werbeaufwand allgemein 5’760 14’341

Fundraising 785 774

IT-Kosten 43’924 52’961

Beiträge Dachverband ED CH 37’330 43’753

Sonstiger betrieblicher Aufwand 539 95

Abschreibungen 27’768 28’127

Betriebsergebnis 113’704 -197’880

Finanzergebnis -1’243 -1’162

Finanzaufwand -1’243 -1’249

Finanzertrag - 86

Ausserordentliches und periodenfremdes Ergebnis 11’119 8’925

Ergebnis vor Veränderung des Fondskapitals 123’580 -190’117

Veränderung Fondskapital zweckgebunden -31’294 68’492

Jahresergebnis (vor Zuweisungen an Organisationskapital) 92’286 -121’624

Zuweisungen / Verwendungen
Zuweisung an gebundenes Kapital

 
-90’000

 
-

Jahresergebnis (nach Zuweisungen an Organisationskapital) 2’286 -121’624
Den vollständigen Jahresabschluss finden Sie unter: 
www.bericht.entlastungsdienst.ch/2025/finanzen

http://www.bericht.entlastungsdienst.ch/2024/finanzen


Geschäftsführung
Anja Gestmann

Finanzen
Roman Meier 

Personalwesen / Payroll
Beatrice Zollinger

Administration
Natalia Ilic

Office Manager 
Anushan Rajaraj

Kommunikation 
Kim Böhlen

Präsidium
Beat Waldmeier Brittnau

Vize-Präsidium
Elisabeth Burgener Gipf-Oberfrick

Mitglieder
Ueli Bigler Aarburg 

Hannes Steiger Trimbach

Stefanie Boll Gipf-Oberfrick

Lucia Engeli Unterentfelden

Vorstand

Geschäftsstelle

Kanton Aargau

Aarau, Lenzburg
Annina Clemen 078 410 55 07

Baden 
Fabienne Nguyen 078 410 56 22 

Bremgarten, Muri 
Regionales Vermittlungsteam 078 410 59 15 

Brugg 
Claudia Schenker 078 410 71 62 
 
Kulm 
Stefania Pichierri 078 627 10 90 

Laufenburg, Rheinfelden, Zurzach 
Claudia Gennusa 078 410 72 83 

Zofingen 
Dominique Meier 078 410 73 64 

Kanton Solothurn

Solothurn, Wasseramt, Bucheggberg
Sandra Kurt 078 410 86 98

Gäu, Lebern, Thal, Dorneck-Thierstein
Corinne Aeschlimann 078 410 97 68

Grenchen 
Pascale Siegenthaler 078 410 92 72 

Olten, Gösgen 
Regionales Vermittlungsteam 076 425 80 39 

Springerin, Sofort-Betreuung 
Bernadette Koch 076 498 62 58 
 
 

Regionale Vermittlungsstellen

Entlastungsdienst Aargau-Solothurn · Ziegelrain 23 · 5000 Aarau · 058 680 21 50 
ag-so@entlastungsdienst.ch ·  www.entlastungsdienst.ch

Jahresbericht 2025

Unterstützung, die ankommt
63’099 Entlastungsstunden, 719 unterstützte Haushalte, 
26’614 Einsätze und 276 engagierte Betreuungspersonen: 
Diese eindrücklichen Zahlen zeigen, was wir im Jahr 2025 
gemeinsam erreicht haben.

Unsere Arbeit wirkt im Alltag der begleiteten Familien auf 
vielfältige Weise: Sie verhindert Überlastung, schafft wert-
volle Pausen, stärkt die Selbstbestimmung und trägt dazu 
bei, Heimeintritte zu vermeiden.

Um die Qualität insbesondere im zunehmend wichtigen 
Bereich der psychosozialen Betreuung zu sichern, haben 
wir unser Fortbildungsangebot gezielt weiterentwickelt. 
Damit haben wir die Professionalisierung unseres Vereins 
weiter vorangetrieben.

Als Teil des Entlastungsdienstes Schweiz bringen wir die 
Anliegen betreuender Angehöriger aktiv in die öffentliche 
Diskussion ein. Ein Höhepunkt war die Tagung vom 30. 
Oktober 2025 unter dem Motto «Sorge tragen: Betreuung 
als Wirtschaftsfaktor – Zeit für politische Lösungen».

Wie unsere Arbeit wirkt und welche Geschichten dahinter-
stehen, erfahren Sie im Jahresbericht 2025. Scannen Sie 
den QR-Code mit Ihrem Smartphone oder besuchen Sie:

www.bericht.entlastungsdienst.ch

719
Familien

26‘614
Einsätze

63‘099
Einsatzstunden

276
Betreuungs- 

personen

Zum Bericht:

Stand: 04.2026



Gut begleitet.

Geschäftsstelle
Entlastungsdienst Aargau-Solothurn

Ziegelrain 23 

5000 Aarau 

ag-so@entlastungsdienst.ch 

entlastungsdienst.ch

Telefon 

058 680 21 50

Spendenkonto 

IBAN CH65 0900 0000 8984 9523 2

Jetzt spenden
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Alle Vorteile auf einen Blick

—	 Konstante Betreuungsperson

—	 Entlastung nach Ihren 

Vorstellungen

—	 Über 45 Jahre Erfahrung

—	 Faire Preise


